Wa rt a ] Warszawa, 14.01.2026 .

Referencje

7.07.2025r.i 26.11.2025 r. mielisSmy okazje i wielkg przyjemnosé bra¢ udziat w warsztatach
Akademii Gtosu przeprowadzonym przez Panig Katarzyne Moskal. Te jednodniowe warsztaty
stacjonarne ,Gtos w pracy z klientem” kolejny raz okazaty sie wielkim sukcesem.

W warsztatach wzieto udziat tacznie 20 pracownikéw. Byli to pracownicy Dziatu Obstugi
Swiadczen, ktorych praca polega miedzy innymi na prowadzeniu rozméw telefonicznych z
naszymi klientami.

Najwazniejsze dla nas cele, jakie udato sie dzieki tym warsztatom osiggnaé to:

- wypracowanie umiejetnosci estetycznego, efektywnego i Swiadomego wykorzystywania
gtosu w kontakcie z klientem

- poprawa ekspresji i wyrazistosci méwienia

- nauczenie sig technik, dzieki ktérym nie tylko uda sie unikngé nadwyrezania gtosu, ale tez
mozliwe bedzie zniwelowani wptywu stresu na gtos i mowe.

Zaréwno program szkolenia, jak tez sposob prowadzenia warsztatu zostat bardzo doceniony
przez uczestnikow szkolenia. Trenerka zaproponowata wiele angazujgcych ¢éwiczen, dawata
indywidualne wskazéwki uczestnikom, wyczerpujaco odpowiadata na pytania.

Uczestnicy dostali tez materiaty do dalszej pracy nad gtosem i mowa.

Dziekujemy Akademii Gtosu i Pani Katarzynie Moskal za kolejne owocne spotkanie. Bardzo
pozytywnie oceniamy wspotprace z Panig Katarzyna. Polecamy Akademie Gtosu kazdemu, kto
chce poprawi¢ sposéb komunikacji z klientami. Pani Katarzyna to rowniez profesjonalny i
rzetelny partnera przy realizacji projektéw szkoleniowych.
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