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Referencje

Pani Katarzyna Moskal, dziatajgca w ramach firmy Akademia Gtosu Sp. z 0.0. w listopadzie
2024 roku przeprowadzita dla naszych pracownikéw dwa jednodniowe warsztaty stacjonarne
»Gtos w pracy z klientem”.

W warsztatach tgcznie wzieto udziat 24 pracownikow (po 12 oséb kazdego dnia). Byli to
pracownicy Centrum Obstugi Swiadczen, ktérych praca polega réwniez na prowadzeniu
rozmow telefonicznych z naszymi klientami. Kazdego dnia warsztat trwat 6 godzin.

Najwazniejsze dla nas cele, jakie udato sie dzieki tym warsztatom osiggnac to:

- wypracowanie umiejetnosci estetycznego, efektywnego i Swiadomego wykorzystywania
gtosu w kontakcie z klientem

- poprawa ekspresji i wyrazistosci méwienia

- nauczenie sie technik, dzieki ktérym nie tylko uda sie unikngé nadwyrezania gtosu, ale tez
mozliwe bedzie zniwelowani wptywu stresu na gtos i mowe.

Zaréwno program szkolenia, jak tez sposéb prowadzenia warsztatu zostat bardzo doceniony
przez uczestnikow szkolenia. Trenerka zaproponowata wiele ciekawych i angazujacych
¢wiczen, czesto nieoczywistych. Dawata indywidualne wskazowki uczestnikom oraz
wyczerpujaco odpowiadata na pytania. Formuta warsztatu spotkata sie z bardzo pozytywnym
odbiorze. Pytajgc uczestnikoéw o odczucia po szkoleniu najczesciej styszatam, ze byt to jeden z
najciekawszych warsztatow jakie mieli.

Uczestnicy dostali tez materiaty do dalszej pracy nad gtosem i mowa.

Wspotprace z Akademia Gtosu i Katarzyng Moskal oceniamy bardzo pozytywnie i polecamy
Akademie Gtosu jako profesjonalnego i rzetelnego partnera przy realizacji projektéw
szkoleniowych.
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